Die elektronische Aktenflihrung
der Gerichte Basel-Stadt

Medienbruchfreie digitale Workflows
als Basis fur den elektronischen
Rechtsverkehr
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Ausgangslage

* Ablésung der bestehenden Fachapplikation

 Chancen und Anforderungen fir die Zukunft
definieren, bertcksichtigen und umsetzen

 Herausforderungen und Risiken frihzeitig
erkennen und angehen



Ablosung

* Die Ablosung der bestehenden Fach-
applikation wurde notwendig. Die daraus
resultierenden Chancen fir die Weiter-
entwicklung der Gerichte wurden im Rahmen
einer Machbarkeitsstudie im Jahre 2006
erkannt.



Chancen

e Als Basis einer zukunftsweisenden Organisa-
tion der Gerichte Basel-Stadt, stand die
Nutzung eines in die Applikation flr die
Fallverarbeitung integrierten Dokumentenma-
nagements. Damit wurde der Einstieg in

Richtung papierarme Fallverarbeitung
geschaffen.



Anforderungen

e Die daraus resultierenden Anforderungen an
die Prozesse und die Infrastruktur wurden
abgeleitet und realisiert

e Ziel war es, durchgangige digitale Prozesse
ohne Medienbrlche zu ermoglichen.
Samtliche Prozesse wurden unter diesem
Gesichtspunkt Uberarbeitet und entsprechend
angepasst



Prozesse

* Die angepassten Prozesse wurden uber die
verschiedenen Gerichte derart standardisiert,
dass Gleiches zukunftig auch gleich gemacht
wird. Nur so war eine effiziente und durch alle
Hierarchiestufen professionelle Abwicklung
der Geschaftsfalle erreichbar.



Prozesse

e Viele der uber Jahre hin gewachsenen Ablaufe
konnten ibernommen und gestrafft werden.
Die anfanglichen Widerstande gegen eine
Vereinheitlichung der Ablaufe, konnten durch
Transparenz und frihzeitiges Miteinbeziehen
von SchllUsselpersonen beseitigt werden.



Prozesse — die Verfugung
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Prozesse — die Verfugung

Eingabe Input Kanzlei Instruktionsrichter Kanzlei Output

Input:

Die gesamte eingehende Post wird Uber die, flir das Inputmanagement
spezialisierte Fachapplikation Kofax, via Schnittstelle in die
Fachapplikation Juris (Abraxas) tibergeben.



Prozesse — die Verfugung

Eingabe Input Kanzlei Instruktionsrichter Kanzlei Output

Kanzlei:

Die Uber den Posteingang eingehenden Eingaben konnen nun mit dem

Fall verknlipft, oder an ein anderes Gericht weitergeleitet werden. Der

digitale Workflow |6st beim Verknlpfen der Eingabe mit dem Fall direkt
eine Pendenz bei der/beim zustandigen Instruktionsrichter/in aus.



Prozesse — die Verfugung

Eingabe Input Kanzlei Instruktionsrichter Kanzlei Output

Instruktionsrichter/in:

Die/der Instruktionsrichter/in hat nun iber den Posteingang in der
Fachapplikation direkt Zugang zur elektronischen Akte. Sie/Er kann Gber
einen Verfahrensschritt direkt eine Verfiigung erstellen, ohne dass die
Papierakte vorgelegt werden muss.



Prozesse — die Verfugung

Eingabe Input Kanzlei Instruktionsrichter Kanzlei Output

Kanzlei:

Die von der/dem Instruktionsrichter/in verfasste Verfiigung wird von der
Kanzlei veredelt, digital signiert und den Empfangern zugeordnet. Die
Ablage als revisionstaugliches pdf/a ins Dokumentenmanagement-
system Alfresco wird ausgelost.



Prozesse — die Verfugung

Eingabe Input Kanzlei Instruktionsrichter Kanzlei Output

Output:

Uber das fuir Output spezialisierte Management System der Firma

printcom, wird Uber eine Schnittstelle die ausgehende Post aus Juris
ubergeben.



Das Dualsystem

e Die Bereitschaft ausschliesslich am Bildschirm
zu arbeiten ist nicht flachendeckend gegeben.

e Das Aktenstudium von sehr umfangreichen
Prozessakten erschwert die papierarme
Zukunft.



Die digitale Akte

Der Umgang mit der digitalen Akte
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Input-Dokumente

Gerichtsprasident Juris / Alfresco

Das Programm ,Richter-Akte” Die fertige Richter-

» Zusammenstellen von Dokumenten/Textpassagen aus mehreren Input-

Dokumenten

Inhaltliche Aufbereitung der ausgewahlten Dokumente/Textpassagen
Automatische Erstellung eines Inhaltsverzeichnisses

Einfligen zuséatzlicher Markierungen, Notizen, Hervorhebungen und Fusszeilen
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Fazit

Vorteile:

e Verflgbarkeit der Akten

Verminderung von Redundanzen
Effiziente Geschaftsabwicklung

Durch modulares System Flexibilitat auch fir
die Zukunft

Hohe Qualitat und Standards



Fazit

Herausforderungen:
 Akzeptanz der ,,Bildschirmarbeit”

e Changemanagement

* Je nach Ausgangsituation erheblicher
Initialisierungsaufwand



Fazit

e Die Einfuhrung eines digitalen Workflows hat
tiefgreifende Veranderungen gebracht. Die zu
Uberwindenden Vorgaben und Herausfor-
derungen waren sehr intensiv. Es empfiehlt
sich die organisatorischen Changes vorgangig
und wo moglich losgeldst vom eigentlichen
Ablosungsprozess einer Fachapplikation durch
zu fuhren.



Die Systemlandschaft

Ubersicht der Systemlandschaft

‘; Basel-S5tadt | Ger

Schnittstell
Input Management chnittstellen

Kofax
| Fach- Standard
DMS | anwendung Output Management
Alfresco sfiaris OMRmMmarker
: . v
individuell |
——
Grundsatze

Branchenneutrale Funktionen Uber jeweilige Standard

Langzeitarchiv
9 Losungen abdecken.

Branchenspezifische Funktionen Uber standardisierte
Fachanwendung abdecken. D. Bartsch



Die Arbeitsplatze

Infrastrulctur % Basel-Stadt | Gerichte
Server

m Terminal-Server - Virtualisierte Server und Clients (VMWare)
m Netzwerk - Daten-Netzwerk Basel-Stadt (DANEBS)

m Arbeitsplatze - Thin-Clients, mit 2 Bildschirmen

Fachapplikation
JURIS

D. Bartsch

19. Marz 2013 Philippe Maurer 21



Losungsubersicht Inputmanagement

Input Management — Lésungsiibersicht

zentrale Scanner (4 Stk.)

Produktions-Scanner Fujitsu fi-6670A
m  color

m Einzug: 200 Blatt

m  Geschwindigkeit: 90 Blatt/Min. duplex

- A

USB 2.0

——

USB 2.0

Kanzlei Scanner (7Stk.)
Arbeitsplatz-Scanner Fuijitsu fi-6130

m color
® Einzug: 50 Blatt
m  Geschwindigkeit: 40 Blatt/Min. duplex
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Basel-Stadt | Gs

Elektronischer Posteingang

Email und Fax

m  Qutlook

m POP3-Account

L1 1}

Kofax
Server

see

Alfresco

i
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22



Losungsubersicht Outputmanagement

: | Basel-Stadt | Gerich!
Output Management

3 _“ A-Post, B-Post
2. n%hrnkzr q - Einschreiben,
_

GU, etc.

7. [
Post
Modul
—— () \
LE_—=4 Post
1. Zentraler Versand aus Juris Internet { Post-
2. Einlesen der Dokumente in " (https) J Server Post-
OMRmarker gemass Codier-Zeile “w-j _ stelle
3. Druck der frankierten Dokumente iiber OMRmarker \kE_E/ ! )
4. Elektronische Aufgabe der Sendungen uber PostModul
5. Druck der durch die Post erstellten Aufgabepapiere
6. Aufgabe der Sendung auf der Poststelle  sartech
7. Einlesen der Zustellnachweise von Einschreiben / GU nach Juris
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Ubersicht Kanton Basel-Stadt

Basel-Stadt | Gerichte

Synergien innerhalb des Kantons Basel-Stadt nutzen.

Logische Architekiur JURIS Basel-Stadt
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Fragen
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