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Objectifs du guide

✓ Remplacer l’ancien guide devenu obsolète

✓ Fournir un cadre de référence pour les collaborateurs ayant peu d’expérience en évaluation
• Proposer des outils concrets et adaptables au contexte

✓ Offrir un cadre pratique pour la planification, la gestion et l’utilisation d’évaluations ex post externes

✓ Favoriser l'utilisation effective des résultats

✓ Renforcer la culture de l'évaluation dans l'administration fédérale suisse
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Démarche de création du guide

Phase I: 

Cadrage

Phase II:

Collecte & 

analyse de 

données

Phase III: 

Rédaction du 

guide

Phase IV: 

Consultation

Phase V: 

Publication & 

communication

✓ Analyse des 

ressources 

existantes en Suisse 

et à l’étranger

✓ Entretiens avec 

offices peu 

expérimentés

✓ Entretien avec le 

Groupe de travail 

«appels d’offres» de 

la SEVAL

✓ Pré-test auprès 

des offices 

consultés dans la 

phase II

✓ Consultation des 

membres du 

Réseau 

évaluation de 

l’administration 

fédérale

Groupe d’accompagnement (OFEV, SECO, SEVAL)
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À qui s'adresse ce guide ?

Collaborateurs de l'administration fédérale

avec peu d'expérience en évaluation
Également utile comme référence pour les personnes expérimentées

Périmètre du guide

• Évaluations rétrospectives (ex-post)

• Évaluations commanditées à l'externe

• Processus complet : préparation & adjudication du 

mandat, suivi & valorisation des résultats

Un outil didactique et accessible à tous

• Couleurs adaptées aux personnes daltoniennes

• Utilisation d’icones pour guider la lecture

• Boîte à outils avec des modèles adaptables

3



Une lecture facilitée

Ressources à consulter

Posons-nous les bonnes questions

Boîte à outils: modèles et tableaux

Boîte à outils: listes de contrôle

N°

N°
Renvoi de la boîte à outils vers la page correspondante
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1. INTRODUCTION
1.1 QU’EST-CE QUE L’ÉVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES ? 
• L’évaluation se distingue d’autres instruments 
• Qu’est-ce qui déclenche une évaluation 
• Pourquoi évaluer ? 

1.2 SELON QUELS CRITÈRES ÉVALUE-T-ON ? 

1.3 QUAND MENER UNE ÉVALUATION ? 

1.4 ÉVALUATION INTERNE OU EXTERNE ? 
• Comment se déroule une évaluation ? 

À PRENDRE EN COMPTE LORS D’UNE ÉVALUATION : 
• La réglementation en matière de protection des données 
• Les questions éthiques et le contrôle de la qualité 
• L’utilisation de l’intelligence artificielle (IA) 

2. PRÉPARATION ET ADJUDICATION DU MANDAT 

2.1 COMMENT PRÉPARER L’ÉVALUATION ? 
• L’évaluation est-elle vraiment indiquée à ce moment- là ? 

Table des matières

2.2 COMMENT PILOTER LE PROJET D’ÉVALUATION ET QUI IMPLIQUER ? 

2.3 COMMENT RÉDIGER UN CAHIER DES CHARGES ? 

2.4 COMMENT LANCER UN APPEL D'OFFRES ? 

2.5 COMMENT SÉLECTIONNER LA MEILLEURE OFFRE ? 

2.6 COMMENT RÉDIGER UN CONTRAT ? 

2.7 COMMENT DÉMARRER LE PROJET D’ÉVALUATION ? 

3. SUIVI ET VALORISATION DES RÉSULTATS 

3.1 COMMENT ET QUAND COMMUNIQUER AVEC LE MANDATAIRE 
POUR ASSURER UN SUIVI EFFICIENT DES TRAVAUX ? 

3.2 COMMENT EXAMINER LE RAPPORT ET CONCLURE L’ÉVALUATION ? 
3.3 COMMENT VALORISER LES RÉSULTATS ET PRÉVOIR LA SUITE DE 
L’ÉVALUATION ? 

BOÎTE A OUTILS

BIBLIOGRAPHIE
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Des schémas pour illustrer le propos
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Préparation et adjudication du mandat

Étapes clés

1. Préparer l'évaluation (finalités, périmètre)

2. Définir la gouvernance du projet

3. Rédiger le cahier des charges

4. Choisir le type de marché public

5. Lancer l'appel d'offres

6. Sélectionner la meilleure offre

7. Rédiger le contrat et lancer le mandat

Pertinence de l’évaluation Aide et modèle pour le calcul du budget

Identification des parties prenantes

Composition, tâches et responsabilités du groupe de pilotage et du 

groupe d’accompagnement 

Matrice des rôles et étapes

Modèle de structure – cahier des charges

Aide pour la formulation des questions d’évaluation

Aide pour les aspects méthodologiques Modèle de grille d’évaluation des offres

Outil de développement de modèles d’impact
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Suivi et valorisation des résultats

Éléments et étapes clés

✓ Communiquer avec le mandataire

✓ Examiner le rapport intermédiaire et final

✓ Valoriser les résultats et prévoir la suite

Modèle de plan de suivi d’un mandat d’évaluation

Grille de relecture – Rapport d’évaluation 

Éléments formels à figurer dans le rapport

Communication aux groupes cibles 

Modèle pour la mise en œuvre des recommandations et la planification du suivi 
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La boîte à outils

Le guide propose des outils concrets à personnaliser selon vos besoins

Modèles | Tableaux de suivi | Listes de contrôle | Grilles d'évaluation

Préparation

✓ Liste : Pertinence de l’évaluation

✓ Aide et modèle pour le calcul du 

budget

✓ Liste : Identification des parties 

prenantes

✓ Liste : Composition des groupes de 

pilotage/accompagnement

✓ Matrice des rôles et étapes

Cahier des charges & selection

✓ Modèle : Structure du cahier des 

charges

✓ Aide : Formulation des questions

✓ Aide : Aspects méthodologiques

✓ Outil : Modèle d'impact

✓ Modèle : Grille d'évaluation des offres

Suivi & valorisation

✓ Modèle : Plan de suivi du mandat

✓ Grille : Relecture du rapport

✓ Liste : Éléments du rapport final

✓ Liste : Communication aux groupes 

cibles

✓ Modèle pour la mise en œuvre des 

recommandations et la planification du 

suivi
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Des outils personnalisables
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Une navigation facilité

Renvoi entre les liens en marge du texte 

(n° du modèle) et l’outil correspondant 

en annexe (n° de la page) 
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En conclusion

L'évaluation renforce la qualité des décisions publiques

Ce guide accompagne les trois phases : préparation, suivi et valorisation

Des outils pratiques et adaptables sont à votre disposition

Office fédéral de la justice (OFJ) - Domaine de direction Droit public  

bertrand.bise@bj.admin.ch

Guide disponible en libre accès sur www.bj.admin.ch
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